Peningkatan Efisiensi

dan Akurasi Monitoring
Kinerja Lab
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Keterangan

Belum mengerti dan disosialisasikan

Belum mengerti tetapi sudah disosialisasikan

Sudah mengerti

Sudah mengerti dan mengajarkan pada personal lain

"p AN

Sudah mengerti dan mengajarkan pada personal lain dan

melaksanakan secara konsisten




Pertemuan 2
W2 Juli 2025
Penentuan Tema

Pertemuan 3
W3 Juli 2025
Root Cause Analysis

Pertemuan 1
Wl Juli 2025
Penentuan Masalah

Pertemuan B
Wl Agt 2025
Langkah Perkaikan

Pertemuan 4
Wad Juli 2025
Penentuan Target

Pertemuan 6
W3 Agt 2020
Trial

Pertemuan 7/
W4 Agt 2025
Implementasi

Pertemuan 38
W4 Agt 2025
Evaluasi
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MAR Bersama QAAC :

1. Konsistensi dan partisipasi panelis terlatih

2. Education content (poster & artikel)

3. 5P

4. % Forecast vs aktual pemakaian reagen media
5. Downtime Rate Instrumentation (Alat yg <8
tahun)

MAR BERSAMA 2026
1. FTQ & OTA (Operational)
¥Actual Forecast OPEX Daily to KPI Report Monthly

Sensory Menthly Meniteoring KPI CQA

2
3
4, Internalisasi Analisa
3]

Green Lak Project
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a FTQ = First Time Quality

Indikasi kualitas
lab pengujian

A

Mengukuwr kemampuan laboratorium & Mot
untuk menghasilkan hasi uji yang benar

sejak pertama kali, tanpa perlu \ i
pengulangan. @ Konsaten

e UAT = User Acceptance Test

Uji penerimaan
pengguna

Proses pengujian oleh pengguna akhir untuk
memastikan sistem yang dikembangkan
sesuai dengan kebutuhan dan siap
digunakan.

GLOSSARIUM

e OTA = On-Time Analysis

Analisa yang
tepat waktu

Memastikan seluruh proses analisa
diselesalkan sesuai jadwal yang
ditetapkan untuk mendukung
pengambilan keputusan yang cepat.

KN-Portal = Platform Digital QFS
sebagai Dashboard monitoring

KN-Partal

Dashboard monitoring kinerja laboratorium
secara real-time untuk mendukung kontrol,
evaluasi, dan pengambilan keputusan.

9 OSIR = One Step Input Result

Platform digital
sebagai data
management lab

Input hasil uji cukup satu langkah,
data tersimpan terpusat, terintegrasi,
dan siap digunakan untuk berbagai
kebutuhan.

Tableau = Software atau alat
yang terutama digunakan
untuk visualisasi data
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Mengubah data kompleks menjadi visualisasi
yang interaktif, informatif, dan mudah
dipahami untuk menghasilkan insight

yang lebih baik.

Dokumen yang berisi
kebutuhan bisnis
secara detail sebagai
acuan dalam
pengembangan
sistem.

Menjadi jembatan antara kebutuhan bisnis
dan solusi teknologi.

LISA+ =LIMS nyalab
untuk next improvement

& Sampel
=] Pengujian
LW Hasid

B Laporan
é’ Traceability

Laboratory Information Management System
(LIMS) untuk mengelola seluruh proses
laboratorium secara terintegrassi dan
berkelanjutan menuju peningkatan berikutnya.




- PROBLEM BRAINSTORM
-

Identifikasi permasalahan yang terjadi di bagian Administrasi
untuk menentukan prioritas perbaikan.

ITEM REAGEN/
INVENTORY >

Pencatatan dan pemantauan
persediaan reagen/inventory
belum terintegrasi dengan
sistem sehingga berisiko terjadi
ketidaksesuaian stok, duplikasi
pembelian, dan keterlambatan
pengadaan.

SUDAH DIATASI
DENGAN SUMASYS

INTEGRATION

Data dari berbagai sistem/area
belum terintegrasi dengan baik
sehingga menyebabkan

inkonsistensi data, duplikasi input,

lambatnya pelaporan, dan
meningkatkan risiko kesalahan
informasi.

PRIORITAS
SELANJUTNYA

>

DOCUMENT
CONTROL

Pengelolaan dokumen (pembuatan,

review, persetujuan, distribusi, dan
penyimpanan) belum terstandar
sehingga berisiko terjadi versi
tidak terkini, kehilangan dokumen,
dan ketidaksesuaian terhadap
regulasi.

A PERLU DITANGANI

RETAINED
SAMPLE

Pengelolaan retained sample
belum terkontrol dengan baik
terkait pelabelan, penyimpanan,
masa simpan, dan pemusnahan
sehingga berisiko terhadap
integritas sampel dan
kepatuhan,

A PERLU DITANGANI
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INTEGRASI DATA
UNTUK

MONITORING LAB *

PERFORMANCE Green Laboratory

(Limbah&Electricity)
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Jumlah Analisa (Internal&Ext) :




oA

PENGUMPULAN DATA e DATA YANG e REVIEW & PERHITUNGAN "0 CEK KEMBALI JIKA ADA REPORT

SUBLABORATORY DIREKAP SUBLAB SYSTEM ADMINISTRASI KEKURANGAN DATA LABORATORY
PERFORMANCE

’* L I] @ ota I axuras LABORATORY
OPEX NON PE PERFORMANCE
CcPO cl REPORT
BIAYA ANALISA BIAYA ANALISA " |
) v Jumlah Sample INTERNAL EXSTERNAL \t"*\.
€ ;< - ' Jumlah Analisa - l l . i ' v ,J'

Internal dan Eksternal
il

MICROBIOLOGY PACKAGING v/ Biaya Analisa

Sublaboratory (CPO, CI, Data yang direkap Subab System Administrasi akan mereview Cek kembali data yang Report Laboratory
Microbiology, Packaging) meliputi Jumlah Sample, dan menghitung jumlah FTQ, OTA, telah dikumpulkan. Performance siap
mengumpulkan data di Jumlah Analisa Internal dan Biaya Analisa Internal dan Eksternal Jika ada kekurangan, disampaikan dan digunakan
Shared Spreadsheet GDrive. Eksternal dan Biaya Analisa. serta %Akurasi OPEX Non PE. konfirmasi ke Subab untuk untuk monitoring serta
melengkapi data., pengambilan keputusan.

WAKTU PELAKSANAAN
WAKTU PELAKSANAAN @ WAKTU PELAKSANAAN ® WAKTU PELAKSANAAN WAKTU PELAKSANAAN

AKTIVITAS HARIAN e O 120 MENIT 60 MENIT 50 MENIT
Sublab) (£ 5 JAM 50 MENIT)

Memastikan pengumpulan data yang akurat, perhitungan yang tepat, ' Waktu total
serta pelaporan Laboratory Performance yang andal unttuk mendukung i 350 MENIT
pengambilan keputusan dan perbaikan berkelanjutan. ( 5 JAM 50 MENIT)




PROSES MEMAKAN WAKTU LAMA
(TOTAL £ 5 JAM 50 MENIT)

Proses masih manual dan berurutan sehingga
membutuhkan waktu hampir 6 jam setiap
periode pelaporan.

RISIKO KUALITAS DATA TINGGI

Pengumpulan dan rekap data masih manual (GDrive),

berisiko terjadi kesalahan input, duplikasi, atau
data tidak lengkap.

6’

. Proses cek ulang memerlukan konfirmasi manual
. ke Subab jika ada kekurangan data.
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INSIGHT TERBATAS DARI REPORT

Report lebih bersifat rekap historis, belum mendukung
analisis mendalam, tren, dan prediksi untuk
perbaikan berkelanjutan.
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g Jumlah Kesalahan/Duplikasi (4)

Frekuensi Revisi Data (3)

Kualitas Data Kendala Komunikasi  Kesulitasn
Kurang karena Proses yangtidak Pembuatan

Jar i Efoktif o Report Melewat1i Deadline (2)
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TEMA

"Meningkatkan Kelengkapan Data dan
Kualitas Monitering Lakoratory
Performance”
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*Risiko kesalahan input data (human error) karena

Quality (Kualitas)

proses manual

*Duplikasi atau inkensistensi data

*Data tidak lengkap saat proses review

*Perhitungan KPI (FTQ, OTA, biaya) berpotensi tidak
akurat

— 4. Morale (Kepuasan Tim)

*Bebkan kerja tinggi pada tim administrasi
*Frustrasi karena sering terjadi revisi dan follow-
up data

*Ketergantungan antar tim (admin < sublab)

meningkatkan tekanan kerja

LI AL B

2, Cost (Biaya)

i

*Potensi kiaya tamkahan akibkat kesalahan

analisa atau pelaporan

*Inefisiensi penggunaan resource (waktu admin
dan sublab)

*Risike overbudget karena data biaya analisa
tidak akurat

@
1l

%. Productivity

*Waktu kanyak terbuang untuk aktivitas nen-value

added (cek ulang, koreksi data)

*Kapasitas tim terbkatas untuk pekerjaan analisis

yang lekih strategis

I. n I I-F n

BEFORE >

= E 3. Delivery (Ketepatan Waktu)
*Keterlambatan penyelesaian report (* 5 jam 50
menit total proses)

*Report tidak selalu tersedia sesuai timeline
*Proses herulang saat ada kekurangan data
memperpanjang lead time

*Pengambkilan keputusan menjadi terlambat

—
[

sy = 6. Environment

*Ketergantungan pada file manual
(GDrive/Spreadsheet) tanpa integrasi sistem
*Lingkungan kerja kurang digitalized/automated
°Tidak ada sistem menitoring real-time

g = 1 B i E kY
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-Ketergantungan pada input manual dari masing-masing -Proses masih manual dan belum terstandarisasi -Mengandalkan spreadsheet (GDrive) tanpa integrasi

sublahb penuh sistem

-Kurangnya awareness terhadap kelengkapan & akurasi =Tidak ada S0P kaku untuk validasi & verifikasi «Tidak ada autemation dalam perhitungan KPI

data data =Tidak tersedia dashbeard real-time

-Beban kerja tinggi pada tim administrasi Alur kerja sequential (tidak paralel) — *Risike error formula atau versi file

-Potensi human error saat rekap & perhitungan KPI memperlambat proses

A® Y

MATERIAL ENVIRONMENT

o =Format data antar sublab tidak seragam
ol -Duplikasi data antar sumber

=Validitas data kelum terjamin

-Budaya kerja masih administratif (belum data-driven)
=Belum mendukung digitalisasi penuh R ™

=Minim visual management untuk monitering kinerja

)
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Tidak Tersedia Dashboard Real-Time
Why 1:
— Karena data tidak ter-update secara otomatis
Why 2:
— Karena proses rekap dilakukan secara berkala, bukan live
Why 3:
— Karena bkelum ada teools visualisasi data yang digunakan
Why 4.
— Karena kelum ada kebutuhan dashkheoard yang terdokumentasi dengan
jelas l:l
Why 5 (Root Cause): - L
=*» Belum adanya implementasi digitalisasi untuk real-time data -
- visualization TTE
.-l -
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i TARGET S.M.A.R.T  w

5 (Specific) R (Relevant)
Membangun dan mengimplementasikan dashlboard monitoring
Laboratory Performance berbasis sistem terintegrasi yang
menampilkan KPl utama (FTQ, OTA, jumlah sample, biaya
analisa, dan akurasi OPEX) secara real-time dan otomatis.

*Mendukung peningkatan akurasi data dan kecepatan
reporting

*Mengurangi human error & rework

*Mendukung data-driven decision making

M (Measurable) *Sejalan dengan digitalisasi proses laboratorium

T (Time-Bound)

‘Lead time reporting turun = 70% (dari +350 menit menjadi
<100 menit)

*Dashboard dapat diakses oleh Seluruh lab

*Design & requirement mapping: 1 minggu
*Development & integrasi sistem: 2 minggu
*Testing & improvement: 1 minggu

A (Achievable) *Full implementation: maksimal 6 minggu

‘Memanfaatkan tools yang sudah tersedia
*Kolaborasi antara tim IT, administrasi, dan sublaboratory

“Mengembangkan dan mengimplementasikan dashboard KPI laboratorium terintegrasi untuk
meningkatkan akurasi data dan kecepatan reporting secara real-time, dengan penurunan

r [
..-\ lead time 370% dan implementasi penuh dalam waktu maksimal & minggu” |_
l.. ._-l-_.._.'l._' I—l__|r B & "_ _|' l‘-|—‘--—._lr- I-l—-lr - .—.'_



What

Root cause

Faktor Metode

Monitoring analisa
laboratorium
masih dilakukan
secara manual
sehingga data tidak
realtime dan
berisiko terjadi
kesalahan update
data

Solution

Membuat rekap
monitoring analisa
laboratorium
menggunakan Excel
dari data
ReportLogAnalys
OSIR

Agar data
monitoring
analisa dapat
terdokumentas
i dan
digunakan
sebagai
laporan
monitoring
laboratorium

Tim Sublab
& Admin

Jun—Jul
2025

Where

Lab
QAAC

Menarik data
report secara
manual dari OSIR
kemudian direkap
dan diolah dalam
file Excel
monitoring

Biaya

Risk Analysis

Usaha

Mudah

Wakiu

1 minggu
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w Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)”

What

Root cause

Faktor Metode

Monitoring analisa
laboratorium
belum terintegrasi
dan masih
menggunakan

proses manual
sehingga
monitoring kurang
efektif dan tidak
realtime

Solution

Membuat
dashboard
monitoring realtime
menggunakan
Tableau yang
terintegrasi dengan
database PostgreSQL
dan Smart
Laboratory (OSIR)

Agar proses
monitoring
data analisa
laboratorium
lebih cepat,
realtime,
akurat, dan
mendukung
pengambilan
keputusan

Tim
Laboratoriu
m&IT

Jun—Jul
2025

Where

Laboratoriu
m & Server
Database

Menghubungkan
data OSIR ke
database
PostgreSQL
kemudian
divisualisasikan
dalam dashboard
Tableau secara
otomatis dan
realtime

15 Juta
(pembelian
Subcribe
Tableul
tahun)

Risk Analysis

Mudah

1,5 Bulan
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“Rekap Data Manual M

SOURCE DATA

Report Log Analysis Result

ambahi m priorit Mlanamb: R ] Akhmad Toipur
[Mormal. urgent, Top i i

I Urgent) . data diambil dari
Smatlaboratory Menu Form

Non -Auto Calculated
SOU RCE DATA SAMPLEND ITEM  DESCRIPTION POOLINGNO PARAMETER —TEST METHOD TESTUNIT RESULT RECEIVE DATE  STARTDATE PROMISEDATE STARTBY  RESULTDaTE ~DESULT  APPROV | VERIVIKA APPROY

BY AL DATE _TOR BY AL

pooopoopooont

ALTERNATIVE

KEPUTUSAN TIM QCC
O A K

Dipilih alternative perbaikan lain yang LEBIH ROBUST,
PROSES MAN RISIKO HUMAN ERROR DATA TIDAK REALTIME VALIDASI TERBATAS KURANG EFEKTIF
Bergantung pada TINGGI Update data tidak Pengecekan manual Tidak mendukung TERINTEG RAS', dan BERKELANJUTAN untuk memastikan
input dan update Rawan terjadi kesalaha seketika, berpotensi i jami i

tidak menjamin akurasi monitoring cepat dan
- manual. input, duplikasi, dan terlambat.

dan kelengkapan data.  pengambilan keputusan monitoring data lebih cepat, akurat, dan dapat diandalkan.
inkonsistensi data. yang akurat.

Fre e = B e P TRl - | Fre e - & ' g P B —
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" "Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)! *
LANGKAH IMPLEMENTASI ALTERNATIVE PERBAIKAN 2

Dashboard Monitoring Realtime Tableau Terintergrasi OSIR

© -m

ﬁ ° -
P
. . ; ; - Meeting Koordinasi
Buat Tiket Help Desk Koordinasi Meeting Online Pembuatan S
ke Tim IT ia Mi £ T Dok BRD Penyiapan Database &
e ilim via ICroso eams oxKumen Konfirmasi Mockup
Mengajukan permintaan integrasi Menyamakan kebutuhan, Mendefinisikan kebutuhan sistem, Menyiapkan database dan
database Smart Laboratory (OSIR) ruang lingkup, dan alur KP1, sumber data, dan menyetujui mockup dashboard
dengan Tableau. monitoring data. tampilan dashboard. sesuai kebutuban user.

e il
o n l
e g e _.—0
Testing Data Pembuatan Dashboard User Acceptance Test Sosialisasi &
dengan User Tableau (UAT) Implementasi
Melakukan uji coba dan validasi Membangun dashboard monitoring Memastikan dashboard sesuai Melakukan sosialisasi dan
data untuk memastikan akurasi realtime yang informatif, interaktif, kebutuhan dan siap digunakan impimentasi dashboard kepada
dan kesesuaian data. dan mudah dipahami. secara operasional. user terkait.




"= P
-, fF'erbalkan ,
' “Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)” ~

Buat Tiket Help Desk
ke TimIT

Mengajukan permintaan integrasi
database Smart Laboratory (OSIR)
dengan Tableau.

Rl'.‘,,"‘."“ _ © HOME

"

MY ITEMS SERVICE CATALOG

HOME MY ITEMS: SERVICE REQUEST

¢ Back to My Items List

Request:

146948
Request Name:

CRM Tableau Report
Description:

Tableau and Request-Update Data
for Reporting

Order Date:

05/15/2025 11:58 AM
Due Date:

05/20/2025 11:58 AM
Status:

Rejected By Engineer

Estimated delivery time 2 weeks

CHANGE REQUESTER KNOWLEDGE CENTER SEARCH MORE...

Item Details Additional Information

Service Offering: CRM Tableau Report

Tableau and Request-Update Data for Reporting

SERVICE OPTIONS
Service Request Number
Regquester

Display Name

Direct Approval (Manager)
Phone / Ext

REQUEST DETAIL

Sub Category

Service Categary

Average delivery time 1 day 18 hours 27

minutes

|enis Data

|enis Permintaan
Jenis Request
Objective Permintaan

Deskripsi Permintaan

CDE (Critical Data Element) Yang

Dibutuhkan

Pembuatan Tiket Helpdesk ke IT

146948
akhmad.septyabudi@kalbenutritionals.com
Akhmad Toipur Septyabudi

Fida Farhana

2447

Dashboard
Develop New Dashboard
Develop New Dashboard
Ms. Excel
MNew
One Time
Pembuatan dashboard analiza laboratorium QAAC
minta toleng di tarikan data dari program smart laboratory (O5IR) sebagai data source
untuk penghitungan jumlah analisa dan jumlah sampel semua sublab dalam benwk

dashboard realtime

page bagian souce data di aplik
https://smartlaboratory.kalbenutritionals.com/RepartLogAnalys/Index

bagian Report Log Analys

L

o
()

s

s

Akhmad Toipur Septyab...

Self Service User

&
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= Request Datamart for Lab Chat Shared Recap Q&A Meeting Whiteboard [+ Join Sg4 = L [ e ...

~ —
30/12/2025 09:22 ...

Muhammad Bintang Zagarino 30/12/2025 09:21

pagi mas, sormy kmann aku sick leave
baik mas bintang ...
semoga lekas sembuh mas bintang
Koo rd inasi Meetlng onll ne Muhammad Bintang Zagarino 30/12/2025 09:24 Translate
via M icrosoft Tea ms o untuk dmartnya sudah diupdate tambahan 3 fieldnya ya, untuk receive_date sublab bisa ambil darn recenve_date dan

receive_sublab_by bisa ambil dan admin_by ya

Menyamakan kebutuhan,
ruang lingkup, dan alur
monitoring data

30/12/2025 09:25

baik saya cobe cek ya mas

Muhammad Bintang Zagarino 30/12/2025 09:25

L e

30/12/2025 09:25

mas untuk Data sebelum di add kolom i bisa ikut ke bawa g di data mart mas?

Muhammad Bintang £Zaganno  30/12/2025 09:26 Translate

_ |
O Akhmad Toipur Septyabudi  29/12/2025 08:29 m
mas mau info per pagi ini saya coba akses data mart postgree mau
e rnfroch e Foreacdl e e maae lealob ds el e o haes
Type a message Az @ B —+ B
I »

Recap diskusi dengan tim IT dalam request Data Mart Tableu

- ) Ty

o

Fas 'f.-":".-!i-""ij L -_.Ei.-:l -

'n

LT - Bl s
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Iy Nutritionals o e 2 e
e I e

Business Requirement
Version [1.0.0]

Pembuatan
Dokumen BRD Dashboard

Mendefinisikan kebutuhan sistem,
KPI, sumber data, dan
tampilan dashboard.

Prepared By
| | [ATS]

Company Confidential ©
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‘Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result‘.:""

.
Request Datamart for Lab Chat Shared Recap Q8A Meeting Whiteboard ® Join S34 = Q E -

: B s . Er
- }':E qss_smiab_sum... [~ }':E qgss_smlab_repo... [~ ...

kembali

"sk_gss_smiab sp " dpanslsi®,"wres”, panaisinama”,"d

|
“BOcH Tebl-2a
[ | Viewrecap Al bt TATE- 5
F8Esn 38T -abfh- 391 -8448-259T 184 166724 J'_l:rﬂ'lr:c HA.I"'JIF. 5
- ™~ ™ ccftanfl- faad(- 107 G505 14 ad 0
Meeting Koordinasi oo Soobatis s ok aa7e 8237c805meT s 10.Oco NUR A
Pe nyaapan Databa se & ‘ Transcript xﬁ Lampiran - Report Analisi P...  +2 o
Konfirmasi Mockup
Menyiapkan database dan & o Hendi Hendrasta's Onelrive e
menye!uju‘ ﬂ)OCkUp dashboafd Wednesday, 10 December 2025 | @ % T e

sesuai kebutuban user, Hendi Hendrasta 10/12/2025 1459 < ek et b Mo O e e

@l Siang mas Akhmad Toipur Septyabudi dan mas

untuk data report OSIR ini ada 2 solusi ya

VISIDATA
ANUGERAH
MITRA

1. Enhance report (tambah kolom di report),report ini di upload ruitn oleh mas Ipung ya. untuk ini nantinya juga akan
dilakukan atau di sesuaikan kolom2 tambahannya di tableu.

2. Repot tidak di rubah hanya nanti dan mas Bintang yang akan tank data dr OSIR sesuai query report dan tambahan
kolom?2 nya, jadi mas Ipung tidak perlu lagi upload data(excel) ke tableu

QUOTATION

Dari saya suggest yg nomor 2 . gmn mas2?

] N Data secara automatic ter upload ke data mart pak hendi ‘ "

Hendi Hendrasta 10/12/2025 17:16

@ iya mas by schedule ya

hursday, 11 December 2025

ficiary Bank: Bank M:

shicsry Ganic Bank n s pagi Mas hendi
dan hasil diskusi dan requestor di sublab mereka membutuhkan report di log analysisnya karena tidak memungkin semua

= v Meeting koordinasi persiapan template data postqree untuk datamart yang akan di visualisasikan dalam tableu

|_I.-l' "-l' . --I--ll- r-r..l- r'. r-- I-- l' "-l' --I--ll- r-r..l- r'. r-- I-‘—
,..-'."_.-i : ."""-'-"" Pt "I.l" e e
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* Perkaikan
“  “pashboard Tableau Realtime Terinte

e Data Server Window Help
i & <

o
&
&

Input Result)”

Filters
0 | Add

Connection

(® Live

5- gss_smlab_report_analysis_dmart (KNQADWH)
Connections

10.104.1.58
PostgreSQL

qss_smlab_report_analy...

Database
KNQADWH

Testing Data

dengan User Table

Melakukan uji coba dan validasi
data untuk memastikan akurasi
dan kesesuaian data.

B qgfs_quality_pyramid_ngc_dmart
& gfs_quality_py...ange_tag_dmart
& gfs_quality_pyr...id_recall_dmart

B gfs_quality_py...portincr_dmart
= gfs_quality_py...id_squba_dmart

B qss_dcoms_rpt_scr_ftg_dmart

E gss_smilab_rep...nalysis_dmart gss_smlab_report_analysi..

B gss_smilab_su..rmance_dmart
Abc v ++ v ++

gss_smlab_report_analysis_dmar

Sk Qss Smlab Ra Id

B shp_ga_compliance_fg_dmart
P-qa_ P 18- gss_smlab_report_analysis_dmar

Onestep Sub Id

gss_smlab_report_analysis_dmar
B shp_ga_compliance_mn_dmart Name Sample Id
ss_smlab_report_analysis_dmart

B sls_arsales_la...angretur_dmart 455 _report_ ysis_

& New Custom SQL
Fields
= New Union l

Type Field Name

. Update Now l
Physical Table

& New Table Extension

l Update Automatically l

8 Data Source Pie Sample VR  Pie Analisa VR  Trend Biaya Analisavr | Jumlah Analisa by Customer filter = Bar by Customer filter = Bar Analisa by Customer  Bar Analisa by Customer (2)  update price [ B 0}

Testing data Smartlaboratory dari Postgree ke aplikasi tableu

|'- e r-.'

|| [ | I
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e ] I e e :




~ Parbaikan

“Dashboard Tableau Realtime Terinte

Pembuatan Dashboard
Tableau
Membangun dashboard monitoring

realtime yang informatif, interaktif,
dan mudah dipahami.

# Analytical '_“I
L _Center hboard form b ium -
Dashboard Performance Laboratoriu izl
Halbe Mutritionals
Jumlah Sample Ytd CHEMICAL, on Time Analysis None All2025 9% FTQ CHEMICAL, INSTR, MICRO and 2 % OTA/Sublab All 2025
INSTR, MICRO and 2 more All more All 2025 CHEMICAL INSTR MICRO PCKG PHY PHYSICAL
Late 9% On Time 99,81% 97,84% 99,11% 99,92% 99,94%
13 43 5 39% % Late 0,60% 7,07% 1,03% 0,09% 0,09%
- Jumlah On time 20.494 13.925 82.890 6.530 43.500
. Jumlah Late 102 88 616 6 15
Jumlah Analisa Ytd CHEMICAL,
INSTR, MICRO and 2 more All ’ 9% FTQfSubIab All 2025
(AT _ CHEMICAL INSTR MICRO PCKG PHY PHYSICAL
8 O 8 4 O M Late On Time % FTQ 99,42 99,82 99,96 99,92 99,95
" Il On Time 98,27% Jumlah FTQ 115 25 33 5 20
Jumlah Sample/ Jumlah Analisa/Tahun 2024, Jumlah Sample All All Jumlah Analisa All All Jumlah FTQ Sublab/Bulan CHEMICAL, INSTR,
Tahun All CHEMICAL, INSTR, 2025, 2026 CHEMICAL, INSTR, MICRO and 2 more
MICRO and 2 more MICRO and 2 more insTR [ 11.395 prvsical [ll29.812
cHemicaL [N 2.226 nsTrR [27.885
5445 5.773
prvsicaL [ 3.412 cHEMIcaL J18.560
micro [l 2.085 MICRO |4.426
2 210 EXTINST 82 EXTINST |2.230
31.924 35017  13.860 PCKG PHY 28 PCKG PHY |157
2023 2024 2025 2025 2024 2025 2026 EXT CHEM 25 EXT CHEM | 31

Jumlah sample/bulan All CHEMICAL, INSTR, MICRO and 2 more

1.460 .537 1.470

899 897 890

Jan Feb Mar Apr May Jun  Jul Aug Sept Oct Nov Dec De

Month of Receive Date

Jumlah Analisa/bulan All CHEMICAL, INSTR, MICRO and 2 more

8.348 82

5.138

C Feb Apr Jun Aug Oct Dec

Month of Receive Date

Trend Line %6 On Time CHEMICAL, INSTR, MICRO and 2 more

S9B% o o 93,2%
90,4%" " 96.6% 92 1% 99,8% 99,8% 99,8% 100,0% g¢ 30, 100,0%

Jan Feb Mar Apr May Jun  Jul Aug Sept Oct MNov Dec

Trend Line % FTQ CHEMICAL, INSTR, MICRO and 2 more

99,78 99,8499,81 100,00 99,2999,0599,8199,7799,2658,51 99,41

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sept Oct MNov Dec

= Pembuatan Dashboard Performance Laboratorlum yang terlntegra5| dengan Smartlaboratory (OSIR

= W R —

Last Update

11/05/2026 1:08:00 am

Filter By :
Promised Date

Sub Lab

fvtttiptevate— -

Tahun
2025 -

Bulan
(Al -

Hari

21 Decem|2 June 20:
a D

Sub Lab
M cHEMICAL

M nsTR I
W vicro

M PCKG PHY
Filter VR & Non VR

Analisa -
Filter By :
Received Date

Tahun
(All) e

Bulan

(All) -

Hari

18 Decem@ May 20z
q D
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+ Perbaikan
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)”

'JE@{ Dashboard Job Status

Progress Job Status CHEMICAL, INSTR, MICRO Job Status All None Jumlah FTQ & Late All 2025 Last Update

and 2 more All None g
= 11/05/2026 1:08:00 a
Sub Lab On Progress : CHEMICAL EXTCHEM  EXTINST INSTR MICRO  PCKGPHY PHYSICAL /05/
0,29 INSTR 29

onP Filter for
CHEMICAL 10 Jumlah FTQ 73 21 26 11 Job Status :

MICRO Sub Lab
Pembuatan Dashboard o
PHYSICAL ple values)

Tableau , Jumlahlate 67 30 .
PCKG PHY Tahun Received

Membangun dashboard monitoring (Multiple values) ~

realtime yang informatif, interaktif, Details Job Status CHEMICAL, INSTR, MICRO and 2 more All None Details Sample of Late CHEMICAL, INSTR, MICRO and 1 more Bulan Received
dan mudah dipahami.

Sub .. Sample Number Parameter Result Da . . Day of Promise Date Analis By Job remaining st: Sample Number Parameter Result Day of Pro.. DayofSam.. Delay.. On-Timewvs.. Analis By {’g‘”)

CHE.. EMI-FGO526-00028 Carbohydrate Mull ! 14/05/2026 12:00:00 am  novan.noviardi  On Time (2 hari |z KMI-FGR325-00120 Ash content > 52 } 7042025 Late benita.palur
Fat (mojonnier) Musll 12:00:00 am Null n Time (2 hari lz Carbohydrate

KMI-FGOS26-00027 Carbohydrate Mull 12:00:00 am  nowvan.noviardi n Time (23 hari lz Fat (mojonnier)

Fat (mojonnier) Mull

KMI-FGO526-00028 Carbohydrate Musll

Fat (mojonnier) Null

KMI-MMN0S24-00138 Lactose Null

KMI-MMO0S24-00195 Lactose Mull

KMI-MMO924-00209 Lactose Null

KMI-MMO924-00210 Lactose Null

KMI-MM0S24-00211 _actose Null

KMI-MM0924-00212 Lactose Null

KMI-MMO924-00246 Lactose Null

INSTR KMI-FGD226-00018 Calcium - Ca [AAS) Null

F Null

Potassium - K Null

Late novan.novia
Late novan.novia
Late novan.novia Filter for

Late benita.palut OTA & FTQ:

Late benita.palug
Late novan.novia Tahun Promise Date

Late novan.novia

b,
o
LA,
P
L,
o
L,

12:00:00 am MNull n Time (2 hari le Moisture

00:00am  novan.noviardi n Time (3 hari le Protein (N x 6.38) !
:00:00 am Null n Time (2 hari lz 0. Ash content
:00:00 am Null ate by 598 ha Carbchydrate
:00:00 am Null by 598 ha Fat (mojonnier)

(4]

| Sl == e T R T e Y e e )
o0 O o 6 o o

J‘-w-l‘-\-U'\U'\(hU'\U'\U
|

,-.
@
s
@i
[ES A =

G ra

2025

00:00 am Null by 598 ha Moisture
:00:00 am Null ate by 598 ha CHEMICAL Protein (N x6.38) 1
00:00 am MNull ate by 598 ha MI-FGOD 1 Ash content
00:00 am Nusll oy 598 ha Carbohvdrate )7 02g
:00:00 am Null by 598 ha (A”)
00:00am  putri.nabilah ate by 88 har Nomer Sample of FTQ CHEMICAL, INSTR, MICRO and 1 more
:00:00am  putri nabilah ate by 88 har Hari Promise Date
-:00:00 am outrinabilah ate by 88 har Sub Lab Sample Number Parameter Result Day of Pro.. Analis By Day of Receive.. )
CHEMICAL  KMI-FG0225-00016-01  Moisture 2.94 13/02/2 benita.palupi 21 Decem|2 June 20:
-00045-01  Ash content | d D
)74-01 Meisture
-00123-01  Ashcontent
-00006-01 Ash content

)25-00103-01 Protein (N x6.2.. benita.palupi

by

Late novan.novia

=
)

B

N

Late benita.palug

Late benita.palus Bulan Promise Date

| ate Novan nowvis

,-.
o
=y
I

- T - R s - o s - o s )
2 [0 |0 100|090 00 [
LAl oo on o onon onon ot on

=
a
=y
|

|-
@
=
|

i

Iron - Fe

o

:00:00 am putri.nabilah E 2 hs
:00:00am  raisa.karimah ate by 88 har
00:00 am putri.nabilah 38

Sodium - Ma Mull

Lhy ) in

novan.noviardi

Total vitamin B2 Mull
Vitamin & {mcg RE/.. Mull novan.noviardi
Witamin C (HPLC) Mull

KMI-FGO526-00026 cium - Ca (AA Mull
KMI-FGO526-00027 cium - Ca [AA Mull
KMI-FGO526-00028 cium- Ca (A4 Mull
Mull

[ Mull

{(MI-FG0924-00131 cium - Ca (AA Mull
KMI-FGDS24-00132 cium-Ca (A4 MNull )24 12:00:00am  igbal.maulana
VMIEL12 2200113 _ Al 421 2/23 52/ 22 12NN s ite rizoiuah =T = KMI-FG1025-00122-01 Protein (Nx6.2.. 9. i f benita.palupi
I KMI-FG1025-00123-01 Protein( . Ty benits.palupi

Job Status

. Done

. On Progress

u

:00:00 am putri.nabilah novan.noviardi

u

:00:00 am putri.nabilah novan.noviardi

s | s |

wu

00:00 am putri.nabilah
-00104-01 Protein (N x6.2.. 8.34 5/11 benita.palupi

-00114-01 Protein (N x&.2.. 7.92 511 benita.palupi

Protein (N x6.2.. 6,11 benita.palupi

00:00 am putri.nabilah

I‘J [ R ST AN R R LS G R ST AN o R ST SN oS R ST AN AN R VR VT S

00:00 am putri.nabilah

wu

o
U'\ (_h o | ) v an | d dh dv an |
|

0| 0| 6| 6|6 0o

12:00:00 am putri.nabilah
KMI-FG10

u

24 12:00:00 am  igbal.maulana Protein (Nx8.2.. 5.20 8L benita.palupi

Falr DO O D O O D O O D OO

u

Protein (N x&.2.. 7. 5/ 11 benita.palupi

wu

[ .|' .I Pembuatan Dashboard Job Status Analisa ™ J
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“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi 0SIR (One Step Input Result)’.'{_ ’

Sub Lab Tahun Bulan

#(@®)k Analisa Laboratory QAAC (Multiplevalu... - | 2025 - [ .

Filter Top 10 Sublab :
Total Biaya YTD CHEMICAL, Total Biaya Analisa YTD/Sublab CHEMICAL, INSTR, MICRO and 1 more 2025 - Filter VR & Non VR
INSTR, MICRO and 1 INSTR MICRO CHEMICAL BCKE PHY Sub Lab Analisa -
more 2025 |(Multiple valu... ~
Last Update
######## p - - - p - - p - - p - 11f05f2026 1:08:00 am
Pembuatan Dashboard brice: Rpl.548.197.420
Biaya Ar Biaya Analisa/Bulan CHEMICAL, INSTR, MICRO and 1 more 2025 Top Biaya Analisa per Bulan All CHEMICAL, INSTR, MICRO and 1 more 2025 CHEMICAL,
Tableau INSTR, MICRO and 1 more
|
M . Parameter
Membangun dashboard monitoring )
Carbohydrate (D 10: 553.603
realtime yang informatif, interaktif, on-re S >
. . "
dan mudah dipahami. a 8 S o o o [ e | |vemnarers. e 7 105
o ~ ~ m — = = = ~ i 3 -
9 — 2 Q - — = ] n I < vitamin C(HPLC) (I 120.317.744
Rp1.548.197.420 by o ~ § ! 1 - ] 2 o g 3
= e & ] A 2 i i i = Q o TotalvitaminB2 (D 27783156
s 2 2 & = & = /8 & | |[¢4 8
od od E ~ 3 2 o o o o o] o Calcium - Ca (AAS) Ny o 50307
3 = o w3 & o g o S & o~ = '
=1 = — — = o o o Potassivm-K (D -:.5°1.755
- =¥ [= o
o — o o
& Sodium-Na (D 57 527 604
B.infantiz V63 I 53459500
2025 .
Jan Feb Mar Apr May Jun Ju Aug Sept Oct Nov Dec g longum CEEIY c5.824.185
Trend Biaya Analisa MICRO 2025 Trend Biaya Analisa CHEMICAL INSTRUMENT Trend Biaya Analisa PACKAGING 2025 Trend Biaya Analisa CHEMICAL 2025 Trend Biaya Analisa PHYSICAL 2025
2025 i
0:"1 27M 20M
20M
11m
ZAM
1M
Dec Feb Apr Jun Aug QOct Dec Jan Dec Feb Apr Jun Aug QOct Dec e Feb Apr - Aug ot Dee
Bulan
Bulan Bulan Bulan
] [ [
P = _ T— — i ™ g - i r r. N
u

s Pembuatan Dashboard Performance Laboratorium yang terintegrasi dengan Smartlaboratory (OSIR) e =
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(< KALBE

Nutritionals

v AC Saoavt Lahoralony Dastioand — Document Appeval ¥ 1.0

User Acceptance Test

(UAT) User Acceptance Test (UAT)

Memastikan dashboard sesual Version [1.0]
kebutuhan dan siap digunakan
secara operasional.

Karn telah membaca dan memahami g dokumen ni serta seluju unbuk melanjulkan proses
mplementasi pekerjgan sesual dengan yang lertulis pada dokumen ini.

QA AC Smart Laboratory Dashboard

Prepared By
Andryanus Agie

PT. Sanghiang Perkasa

Date
[18/09/2025]
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#‘Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi

Sosialisasi &
Implementasi

akhmad septyabudi o® CAit | lear Arr ~cc
KN-Portal QA Adnin 2 Edit User Access

MENU

Melakukan sosialisasi dan
impimentasi dashboard kepada
user terkait.

® NEW H save € BACK
O Master

1D QA Module

User Access Name UA QAAC Smart Laboratory

Active Status

® ADD NEW DATA

AKHMAD SEFTYABLUDI
ANDRLAWALUDIN
NISA FARHANY
ARIFAPRIYANTO

MNANK SADARTYAH

..- [ W - R - - - - = b -
™ ™

Search:

akhmad septyabudi Ait | lear
KN-Portal QA Admin B Edit User

MENU

2 Master

2 QA Module
User Name
Full Name
Nick
Employee ID
Email
Active Status

Use AD

ByPass Login

I_I.- I- & Pembuatan User Acces ke KN Portal untuk level KU Up untuk akses dashboard smartlaboratory
[

d F .~
e -
Inout Result” -~

€= BACK

STEVIANOVA.HERYANINGRUM ... ...

STEVIANOVA HERYANINGRUM
SHM

236700113

= — = I i I-‘
N oo - e

|"'"- b
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Perbalkan 2 1: r
Link KN-Portal :
Home Page | KN-Portal


https://knportal.kalbenutritionals.com/
https://knportal.kalbenutritionals.com/
https://knportal.kalbenutritionals.com/

-

s

Improvement Lead Time Reporting

350

Lead Time turun
dari 350 ke 30 menit
(turun 91,43%)




FLOW MONITORING PROCESS(AFTER IMPROVEMENT)

PENGUMPULAN DATA
SUBLABORATORY

PACKAGING

Sublaboratory (CPO, CI, Microbiology,
Packaging) mengumpulkan data di
Shared Spreadsheet GDrive.

' SUMBER DATA TERPUSAT
a Data terkumpul rapi, aman,
dan mudah diakses.

DASHBOARD MONITORING:
REKAP & VISUALISASI DATA

Dashboard otomatis merekap data
(Jumlah Sample, Analisa Internal,
Eksternal, Biaya Analisa) dari Google
Sheets dan menampilkan visualisasi
secara real-time.

REKAP & VISUALISASI OTOMATIS
m Data ringkas, terstruktur, dan
mudah dipantau.

DASHBOARD MONITORING:

REVIEW & ANALISIS

FTQ OTA % AKURASI
OPEX NON PE

92,3% 85,7% 98,1%

Dashboard menampilkan FTQ, OTA,
%Akurasi OPEX Non PE, dan Biaya
Analisa dalam bentuk grafik & tren
untuk mendukung review dan
analisis cepat.

REVIEW & ANALISIS CEPAT
Informasi kunci tersedia untuk

pengambilan keputusan.

L L LA

o DASHBOARD MONITORING:
CEK & VALIDASI DATA

Validasi data dilakukan langsung
melalui dashboard (filter, drill-down,
cek outlier). Jika ada kekurangan,
konfirmasi ke Sublab untuk
melengkapi data.

VALIDASI & KUALITAS DATA

Data akurat, konsisten, dan
" siap digunakan.

)

REPORT LABORATORY
PERFORMANCE

LABORATORY
PERFORMANCE REPORT

A0

Report Laboratory Performance
siap disampaikan dan digunakan
untuk monitoring serta
pengambilan keputusan.

PELAPORAN TERPADU
Laporan jelas, informatif,
dan mudah dibagikan.




'MATRIKS KOMPETENSI (AFTEH)‘“/ e

—8 Langkah —7 Alat —Digitalisasi
8 Langkah 7 Alat Digitalisasi

A Toipur
A Toipur
Stevianova
M. Rizki . Stevianova

Nanik

Lizza

M.Rizki

Keterangan

Belum mengerti dan disosialisasikan

Belum mengerti tetapi sudah disosialisasikan

Sudah mengerti

Sudah mengerti dan mengajarkan pada personal lain

"p AN

Sudah mengerti dan mengajarkan pada personal lain dan

melaksanakan secara konsisten




o o.C WA 3 Revision: 02
UMAAM APLIKASI OME STEP INPUT RESULT ..l

User akses aplikasi One Step Input Result
1 Penambahan akun dilakukan menggunakan pengajuan tiket via helpdesk. kalbenutritionals.com

ngan link file sharing berikut :
nekn. sharepoint. comi:x/s QualitySustan ability SupportE Bj87 TWrgThmOBsa
Wik X DZILFADxbxDg Pe=k3kB3I

3.3 Validasi Formula Auto Calculate
3.3.1 Gravimetric Group DSI1R

setsiah Fyak-{Bobol necever

STANDARIZATION =L LR L=

SHP-WI-QACS5-49
Penggunaan Aplikasi One Step Hi— = |2

Bobot Samps! 100

Input Result n

Printed on: , ; Printed by: .
Confidantial
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* Integrasi Dashkoard ke dalam satu
ekosistem Laboratery Information
Management System (LISA+) yang Terhubung
dengan ORACLE.

* Menjadi Dashboard Monitoring Project
Lainnya (Validasi-Verifikasi,
digitalisasi, dll)
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